ALGEMENE VOORWAARDEN RIBO (AANNEMING VAN WERK)

Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen

Artikel1 Definities

1. Indeze algemene worden de hi termen in de
Gebruiker: RiBo
Contractspartij: de wederpartij van Gebvulker

betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkeljk anders is aangegeven.

Tarieven/ Tarief: de door Gebruiker prij akevan vanwerkenalhetgeen overigens door Gebruikergepresteerd wordt.
artikel2 Algemeen’
D [ vooriedere ff G eneende C p ikerdeze
voor D 1gheeft ,voorzoverdaarvannietuitdr i iftelijkdoorparti weken.
2. D ij passing opall Gebruiker, voorde uitvoering orgebruiker
derden worden betrokken.

3 Voortszijnd envoor entoep: met deaan Gebruikergelieerde ondernemingen.
4. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geld\g indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.
5
6.

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Contractspartij wordt uitdrukkelijk van de hand - gewezen.
\ndlen eenol d ind geheel of

ljk nietig zijin ofvermellgd mochten worden, dan blijft het

al daarbijhetdoelend kking van het Ideinacht
1. Indien onduidelikheid bestaat omtrent de uitleg vanéén of meerdere i d gy dandient de uitleg plaatste vinden
'naar de geest van deze bepalingen.
8. Indien zich deenietindeze algemene geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld 'naar
de geest' van deze algemene voorwaarden
9. Indien Gebruikerniet steed: vandeze verlangt, betekent dit niet dat i daarvanniet ing zijn, of dat

Gebruikerin enigerlei mate het recht zou verliezen om inandere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden e verlangen.

artikel3 Aanbiedingen enoffertes

1 i ijvend, tenzulnhelaanbod jn voor ingis

2. De door Gebruikerg ffe Idi 30dagen, tenzijanders Gebruiker is slecht: d indien
deaanvaarding hlervandoordewederparmschnftelukblnnen30dagen worden bevestigd, tenzuandersaangegeven

3. Deprizen BTW en andere heffingenv tuele inhet vande

te makenkosten, erzend-, iekosten, tenzij anders aangegeven.

4. Door Gebruikerop [ jd i zunsteeds \ndicaliel enzijn fatale termijnen. Bjj jding van een
dergelike termijn isde C jdl htigd omopgrond d d hinden of schad tevorderen, tenzij
uitdrukkelijk anders isovereengekomen.

5. Indien d (aldan nietop fwijkt van het in de off aanbodis Gebruiker daaraan metgebonden De
overeenkomslkomtdanmetovereenkomstlgdez ij ing totstand, lenzuGeuuumeu anc

6. E pgave verplicht Gebruiker niettot g

opgegeven prijs.
1. Oﬂsnes voor speciale aanmaken gelden uns\unend voor de genﬁreerde huevee\heden Bij bestelling van geringere aantallen, kunnen hogere
zoalsdie van ijziging van het
van meer of minder -levering van 10% op bestelde aantallen van speciaal aangemaakte producten.
8. Aanbiedingen of offertes gelden nietautomatisch voor toekomstige opdrachten, dan welvoor nabestellingen.

door an Gebruiker binden Gebruikerniet dannadat Gebruiker hrifteljk
heeft bevestigd.

artikel4 Uitvoering van deovereenkomst

1 Gebruiker zalde overeenkomst naarbeste inzicht envermogen ig de eisen vangoed uitvoeren. Eenenanderop
grond van de op dat moment bekende stand der wetenschap.

2. Isvoorde voltooiing van bepaalde activiteiten door Gebruiker, daaronder by het verrichten van fhetdoenvan leveringen,
een termijn overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van eentermijn dient de Contractspartij Gebruiker derhalve
schriftelijk brek llen. Gebruiker dient daarbij deljke termijnte worden gebodk

3 De Ct { gterzorg voor datall waarvan Gebruikeraangeeft dat jk zijinof d redeljker

wijs behoortte begn]pen dat deze noodzakeljk zjn voorhet uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Gebruiker worden verstrekt. Indien de voor de
uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Gebruiker zijn verstrekt, vangt de uitvoeringstermijn niet eerder aan dan nadat
C jjdezejuistenvolledig aan Gebruikerter ing heeft gesle\d en heeft Gebruiker hetrecht de uitvoering van de overeenkomst op
teschorten. De uit de vertraging k zullen indat geval ikeljke Tarieven van Gebruiker van dat moment, aan
de Contractspartij in rekening gebracht worden.

4. Gebruiker is niet aansprakeljk voor schade, vanwelke aard ook, doordat Gebruiker is uitgegaan van door de Contractspartij verstrekte onjuiste en/ of
onvolledige gegevens.

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden ungevoerd dan kan Gebruiker de uitvoering vandie onderdelen die tot een
g de C de resultats d schriftelijk heeft
6. Indien envoor zover de uitvoering van d dit verewst heeft Gebruiker het recht bepaalde werkzaamhedente laten verrichten
door derden.

7. \ndlen doorGebrulkemf doorGebru\kermgeschakelde derdenin het kader van de overeenkomstwerkzaamheden worden verricht op de locatie van
locatie, draagt de C org voor de door die medewerkers in redeljk

held gewenste Iacllnenen.

8. De Contractspartij vrijwaart Gebruikervooreventuele aansprakenvan derden, die in verband met de uitvoering van deovereenkomst schade lijden en
welke aan de Contractspartij Inerekenbaar is.

9. Indien zaken die nietaan de C: worden of gestald op de locatie van de Contractspartij of op een door hem daartoe
aangewezen plaats, dan dient de Contractspartij daarover als goed huisvader te waken enal hetgeente doen ennate laten dat van hem in dat verband
redelijkerwijs verwacht mag worden. Zodientde Ct indatg ander e in datdeze locatie
afdoendebeveiligd is -en dat deze zonodig wordt bewaakt -tegen vernieling, beschadiging, mefslalteloovgang et cetera. Indien de Contractsparti daar
nietinafdoende matevoor zorgt, dan kan Gebruiker daar zef maatregelen toe nemen. Gebruikeris daartoe nimmer gehouden. Hetvervullen van deze
verplichting blft dus steeds de van de C Indien Gebruiker daar zelf toe overgaat, dan komen de kosten daarvoor
integraalvoor rekening van de Contractspartij. Het risico van vernieling, beschadiging, diefstal, teloorgang et cetera, blift ookin dat geval voor rekening
van de Contractspartij.

10.  Gebruikeris i nadere zekerheid everlangenvande j. Zolang
als dat deze zekerheid niet naargenoegen van Gebrulker isverschaft, is Gebruwker gerechllgd omde verders uitvoering van de overeenkomst opte
schortenen/ofd onder p binden. Gebruiker blijft igd omde
daardooraanzun de ontstane schade opd ijte verhalen. De C bll]ﬁ ooklndat | betaling van alhetgeen
hijuitho i was. De op! b

artikel5 Overmacht

1 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zjj daartoe gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet iste

wid,ennc wet,eenrechtshandeling ofinhetverkeergeldendeopvattingenvoorhunrekening komt.

2. Onder overmacht wordt i deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van
buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Gebruiker geen invioed kan uitoefenen, doch waardoor Gebruiker niet in staat is zijn

verplichtingennate komen. Werkstakingenin hetbedrijfvan G iker worden begrepen.

3. Gebruiker heeft ookhet recht zichop htte beroepen, indien d die verhindert, intreedt nadat Gebruiker zijn
verbintenis reeds had moeten nakomen

4. Partijenk d htvoortduurt d d Indi iode langerduurt
dantwee maanden DIEUEVUEV te ontbinden, zonder an schade aan de andere partij

5, Voorzoveel Gebruikertentide vanhet ntreden van overmacht inmiddel iin uitd is ofdezezal
kunnen nakomen, enaanhet natek deelt /aarde toekomt, is Gebruiker igd om het reeds
nagekomen respectievelijk nate komen gedee\le separaal te De Ct jis gehouden te voldoen als ware het een
afzonderlijke overeenkomst.

artikel6 Vruwarmg

1 De C rijwaart Gebruikervoor derdenmet betrekking tot rechtenvanir igendom of andererechten op doorde
Contractspartij verstrekte maler\alen of gegevens, die bij de ultvoerlng vande overeenkomstworden gebruikt.

2. Indiende C verstrekt, hjdatdezevrij zijn
defecten.

artikel7 Opschorting enontbinding

1 Gebruikerish i lichti ai dieuit het de

overeenkomslte ontbinden, indien
De Contractspartij de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt
na hetsluitenvan de overeenkomst Gebruiker terkennis gekomen d g tevrezendatde Ct ijde
verphchllngen niet zal nakomen;
deCe verzocht is zekerheid te stellen voor de
of onvoldoendeis.

2. Voorts is Gebruiker
de

vanzin lichtir d endeze zekerheid uitblijft

voordoen welke vandien aard zijn dat nakoming van
en blllukhEld niet \anger kan worden gevergd dan we\ |nd|en zich anderszms
verwacht.
3 Indiend van Gebruiker op de Contractspartij onmiddelljk opeisbaar. Ind\en Gebruikerde nakoming
van de verplichtingen opschort behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.
4. Gebruiker behoudt steeds hetrecht op schadevergoeding.

of naar van
di q

artikel8 Wuzwglng van de overeenkomst

1 ien tij ing vande blikt dat het voor vervulling daarvan noodzakelijk is om dete verrichten
werkzaamhedemevwngen ofaantevullen, zullen {l inonderling overleg d I i

2. \ndlen j wordt gewijzigd of aangevuld, kan hettijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoorworden

Zoveel Aluebvulkerde Contractspartij mogelijkhiervanopde hoogtestellen

3 Ind iziging éleen/ of deC
zoveelals mogelijk tevoren inlichten.

4. Indien eenvast honorariumis overeengekomen zal Gebruiker daarbjj aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een
overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

5. Gebruikerzalgeen inrekening bi Is de wijziging of aanvuliing het gevolg is van omstandigheden die uitsluitend aan Gebruiker
kunnen wordentoegerekend.

artikel9 Onderzoek, reclames engaranties

1 De Comractspam] s gehouden om hetdoor Gebruiker geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddelijk op het moment dat de zaken hem ter beschikking

zijin D deC te. ofkwaliteit en/

of kwantiteit van het geleverde resp jjk van het werk met hetgeen i envoldoet aan de eisen die
partijend ziino men.

2. Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen zeven dagen na levering respectievelijk uitvoering schriftelijk aan Gebruiker te worden gemeld. Eventuele
niet zichtbare gebreken dienen terstond, doch inieder geval uiterljk binnen veertien dagen, na ontdekking daarvan, althans nadat deze hadden kunnen
worden ontdekt, schriftelijk aan Gebruiker te worden gemeld.

3. De melding dienteen i mogelike van het gebrek te b odat Gebruiker in staat is adequaat te reageren. De
Contractspartij dient Gebruiker in de gelegenheid te stellen een klachtte (doen) onderzoeken.
4. Indien de Contractspartijtijdig reclameert, schort dit zijn betali plichting niet op. De Ct ij blifftin dat geval afname en

betaling van de overigens bestelde zaken en gegeven opdrachten.

Indien van eengebrek later melding wordt gemaakt, dan komt de Contractspartij geen recht meertoe op herstel, vervanging of schadeloosstelling.

6. Indien vaststaat dat een klacht over de verrichte gegrond is en tijdig is dan zal Gebruiker binnen
redelijke termijn het ofdewerk nform h i i an d
Contractspartij vergoeden, een en ander ter vrije keuze van Gebruiker.

7. Indien komt vasttestaan dat een klacht ongegrond s, dan kunnen de kosten daardoor ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskosten aan de zijde
van Gebrulkerdaardoorgevallen integraal bij de Contractspartij in rekening worden gebracht.

8. periode zoal inde offerte. Indien in de offerte geen garantietermijn wordt vermeld is de garantie steeds

beperkt tot een periode van 3 maanden.

Uitgesloten van garantie zijn in ieder geval:

normale slijtage;

gebreken door mechanische beschadiging;

gebreken door chemische belasting;

gebreken door (gebouw)zetting;

gebreken door oneigenlijk gebruik;

gebreken door verborgen gebreken;

gebreken doorexterne factoren en/of van buiten komend onheil.

10.  Degarantie geeftde Contractspartij nooit hetrechtomovertegaantotherstel, vervanging, etc. zonder voorafgaande schriftelijke

toestemming van RiBo, bij gebreke waarvan deze garamle verva\t ende desbetreﬂende kosten voor rekening van de Contractspartij zijn

11 Ingevalvanhersteluit D garantie. Doorherstel of aanvullende
werkzaamheden wordt de garantietermijn nietverlengd ofvemieuwd.
12. Voorzover de doorof door RiBo nietzijn betaald, is RiBo b d

uithoofde van de garantie op te schorten.
13. Indien de door Gebruiker verstrekte garantie eenzaak betreft die dooreen derde werd geproduceerd, danis de garantie beperkt tot die, die doorde
producent van de zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij anders wordt vermeld.

14, Inhetgevaldat Gebruiker mochtzijn, dan is d d [ hetkopje
"Aansprakelijkheid” is geregeld, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.
15, DeC ij komt geen toe opherstel, ging of

indien een gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeelkundig en/
ing van Gebruiker, hebben

of oneigenlijk gebruik en/ of indien de Ct jjen/ of derden, zonder
dan wel trachten aan te brengen aan geleverde zaken of uitgevoerde werkzaamheden.

artikel10 Looptijd en opzegging van de overeenkomst

1 Een tussen Gebruiker en de C voor of voor jd. Eén enanderi
van de aard van de overeenkomst en van hetgeen pamlen schnhehjk zijnovereengekomen.

2 Beide partijen kunnen de o tij opzeggen.

3 Ingevalvan liquidatie, van (aanvragevan) surséance van betallng of faillssement, van beslaglegging - indien en voor zover het beslag niet binnen drie
maanden is op: -tenlaste é partiien, van ofeenand waardoor één der partijen nietlanger vrijelijk
overzijn vermogen kan beschikken, staat hetde andere parti vru omde uvereenkomsl terstond en met directe ingang op te zeggen zonder enige

iinerzijds tot betaling g g terwijld
geheel opeisbaar zijn.

4 Indien de overeenkomsttussentijds wordt opgezegd als gevolg van een aan de C: heeft Gebruikerrecht op

aanzijnzijde gederfde winst en gemaakte kosten. De Ct is onmiddelijke
betaling van de facturen voor de tot dan toe door Gebruiker verrichte prestaties.

5, Indien de overeenkomst tussentids wordt opgezegd door Gebruiker, zal Gebruiker in overleg treden met de Contractspartij in verband met de eventuele

overdracht van nog te verrichten prestaties aan een doorde Contractspart aante wijzen derden, tenzj erfeiten en omstandigheden aan de opzegging

ten liggen die aan de C tij ijnof dit niet van Gebruiker verlangd kan worden.

6. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor Gebrmker kosten met zich meebrengt, dan worden deze integraalaan de Contractspartij in rekening
gebracht.

artikel11 Tarieven

1 Voor waarin eenvast Tarief wordt ofis deleden 2,5 en6van dtartikel. Indien
geenvast Tarief wordt of over Idendeleden3t/m6vanditartikel. De leden 7t/m9 van ditartikelgelden altijd.

2. Partijen kunnen bij hettot stand komen van de overeenkomst een vast Tarief overeenkomen

3 Indien geen vast Tarief wordtovereengekomen, dan zalhet Tarief worden berekend opb h door Gebruikerwerd daaronder

begrepen het aantaluurdat werd besteed, het aantal zakenen/ of diensten dat werd geleverd. Het Tarief wordt berekend volgens de gebruikelijke
Tarieven van Gebruiker, geldende voor de periode waarin de prestatie wordt verricht, tenzij een daarvan afwijkend Tarief is overeengekomen.

4 De Tarieveneneventuele kostenramingen zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven door Gebruiker.
5 Buovereenkomslenme{een \oopludvanmeerdan l4dagen Hulmgur:l(l i ekening wordengebracht.
dani verhoging van dit Tarief indien zich tussen

6. G met de C vast m:r:w
hetmomentvanaar ing prij i 1hebben 1zienvanbijv. lonen, ir ijzenetcetera.
1 Bovendien is Gebrulker gerechtigd om het Tarief te verhogen wanneer tijdens uitvoering van de overeenkomst blijkt dat de oorspronkelijk

omvang inzodanige dingeschat blhels\unen vande overeenkomst, datin
redelikheid niet van Gehrulkermag worden verwacht dat hijd prestatie W i
Tarief.

8. Gebruikerzalde C ij het tot verhoging van het Tarief zoveel als mogelijk kenbaar maken. Gebruiker zaldaarbij trachten de
omvangvan ende dat P alingaan, t Hetniet van dergelijke i laat onverlet het rechtvan
Gebruiker alsvoornoemd.

artikel12 Emballage

1 Meermalen bruikbare emballage wordtdoor Gebruikergelijktijdig met de te leverenzaken afzonderlik op defactuurinrekening gebracht.

2 DeC { bruikbare emballagt Gebruiker. R hiedtvoorrekening enrisico van
de C Ophet moment dat bruikbare emballage retour is ontvangen door Gebruwker‘ zal daarvoor zo spoedig mogelijk een
creditfactuur-verzonden worden. In afwijking van het wordt geen gezondenter zakevanin

emballage, nochter zake van verpakkingsmateriaal dat slechts éénmaal als zodanig kanworden gebruikt.
3 Het staat de Contractspartijniet viij om het bedrag dat hemin rekening werd gebracht voor meermalen bruikbare emballage te verrekenen met

hetgeen hijaan is, behoudens gente van Gebruiker.

artikel13 Eigendomsvoorbehoud

1 Alhetgeen door Gebruiker wordt geleverd blijft te allen tijde eigendom van Gebrulkertenzu uit de aard van de overeenkomst anders voortvioeit. In het
gevalvan koupgaal deeigendompas over op het moment dat de C jalle Gebruikeris

2 DeC isniet: vallende zaken te verwerken, t te ,openige andere
wuzete bezwaren of deze aan te wenden als betaalmiddel.

3 onder geleverde zaken als zodanig afgescheiden van het eigen vermogen opte slaan, te
bewaren en ditookaan derden kenbaarte makentot hetmoment dat de C de bruikervolledig i

4. \ndlen derden beslag leggen op de onder ewgendomsvoorbehoud geleverde zaken danwel rechten daavop willen vestigen of doen gelden, dan is de

ij verplicht deze derden ophet te wijzen en Gebruiker zo snel als redelikerwijs mag worden verwacht, daarvan
op de hoogte te stellen. De Contractspartij is in dat geval gehouden om al hetgeente doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag worden om de
eigendomsrechten van Gebruiker veilig te stellen.

5 De C ijverplicht zichomhet onder geleverde t houden ende polis van deze verzekering
op eerste terinzage i diefstalenalle andere oorzaken die de waarde daarvan kunnen verminderen.

6. Indien de Contractspartij nalatig is in het verzekeren van geleverde zaken, danheeft Gebruiker het recht om voor de geleverde zaken een verzekering af
tesluiten en de kosten hiervan aan de Contractspartij in rekening te brengen. Gebruiker is daar echter niet toe verplicht. De risico’s van niet verzekering
of van onderverzekering komen dan ook steeds voor rekening van de Contractspartij.

7. Gebruiker of een door hem aangewezen personen, behouden zich het recht voor om hetin eigendom aan haartoebehorende materieel te allen tijde
[{ oftedoente doen Hiertoe dient Gebruiker of een doorhem aangewezen personen, vrije toegang tot de geleverde zakente
krijgen en instaatgesteld te worden om de doorhem nodig geachte werkzaamheden aan dezakente verrichten.

8 Voorhet geval j geeft de C jjreedsnu enniet
aan Gebruiker of door deze aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen van Gebruiker zich bevinden en die zaken in
voorkomend geval onder zich te nemen.

artikel14 Risico-overgang

1. Het risico van verlies of van zaken die voorwerp van de zijn, gaat op de C ij overop
het moment waarop deze aan de Contractspartij juridisch en/of feiteljk worden geleverd en daarmee in de macht van de Contractspartij of van een door
de Contractspartij aan te wijzen derden worden gebracht.

artikel15 Teruggave ter beschikking gestelde zaken

1 Indien Gebruiker aan de Contractspartij bj de uitvoering van de overeenkomst zaken ter beschikking heeft gesteld, dan is de Contractspartij gehouden
om deze zaken binnen 14 dagen na daartoe strekkend verzoek van Gebruiker, of nadat de overeenkomst een einde heeft genomen, in oorspronkelijke
staat, vrij van -gebreken en volledig aan Gebruiker te ing dientte dooraflevering aan het magazijn van Gebruiker of

ophetdoor Gebruiker ante wijzen adres. gesch\edtsteedsvourrekemngennslcovandeCcntractspanu
2 Bij niet tijdige nakoming van de utt hoofde van dit artikel op de C j rustende isde Ce van in verzuim.
De Contractspartijisin datgevalgehouden de daaruitvoortvioeiende kosten hoe oc aan Gebruikerte vergoeden.

artikel16 Betaling, rente

1 Tenzij anders overeengekomen, dient betaling van defacturen van Gebruiker of contant ten kantor bruiker of binnen 14 dagen na
tegeschieden, op een door Gebruiker aan te geven wijze in de is Bezwaren tegen de hoog defactuur schorten de
betallngsverphchung nietop.

2 Bij ijnisd verzuim. E |
betalingskortingen komen in datgeval te vervallen.

3 Voorts isde Ct ke rente, enbij i De rente zal worden berekend
vanafhetmomentdatde C tijinverzuimistothetmomentvan vanhetvolledig

4 g liquidatie, van van ing of i f d i waardoorde
Comractspanu nleﬂangervn]eh]kover ijn i i i igd d metonmiddelijkei goptezeggen
danwelde order of overeenkomstte annuleren, zonder dat Gebruiker in dat I gehoudenistot betaling ig ing aan de Contracts-

d
partij, en zijn de vordenngen van Gebrulker 0P C de Comractspartu onmiddellijk opelsbaar
d

5. Gebruikerheeft het de Ct [ telaten strekk deeerste plaatsin mindering van dekosten, vervolgens in
mindering van de opengevallen rente entenslotte in mindering van de hoofdsom ende lopende rente.

6. Gebruikerkan, zonderdaardoorinverzuimte komen, eenaanbodtot betaling weigeren, indien de Contractspartij een andere volgorde voorde
toerekening van de betaling aanwijst.

7. Gebruikerkanvolledig g igeren, indien daarbij niet D lopend i vorden
voldaan.

8. De Ce ij tjisnimmer tot van hetdcorhem aan Gebrulkerverschuldlgde

9. g h plichting van de C nietop.

10.  Naasthetverbod isde C die pafdeling 6.5.3. BW evenmin gerechtigd om
de betaling van een factuur om een andere reden op te schorten.

artikel17 Incasso en anderekosten

1 \ndien deCe verzuim is in de (ijd L van zijn dan | Il redeluke koslemerverkn]gmg van voldoening

voorrekeningvand 1 rden berek

praktijk gebruikelijk is, momenteel de berekeningsmethode volgens RapponVoorWerk II

2 Indien Gebruikerechterhogere kostenterincasso heeft gemaakt die waren, dankomen ik gemaakte kosten voor
vergoeding inaanmerking.

3 De Contractspartijisvoor omd | )sten aan Gebruikertevergoeden.

4. De Contractspartij is over de verschuldigde incassokosten eveneensrente vevschuldlgd

artikel18 Aansprakelijkheid

1 IndienG mochtzijn,danisdezeaar i erkttot inartikel9van deze voo 5

2 Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, vanwelke aard ook, anlslaan doordat Gebruikeris uitgegaan van door of namens de Contractspartij
verstrekte gegevens.

3 Indien Gebrui ljk mocht zij i danisd j an ikerinieder tot X
althans dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

4 De aansprakelijkheid van Gebruikeris beperkttothetbedrag der uitkering vanhaar verzekeraarin voorkomend geval.

5 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:



de redelike kostenter de schade, voor zover de
betrekklng heeﬁ op schade in de zm van deze voorwaarden;
p aan de [ tenzijdeze

nietaan Gebrmkertoegerekend kunnen worden;
redeljke kosten, gemaaktter beperking hade, voor zoverde C jjaantoont dat deze k hebben geleid
totbeperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.

6. Gebruikerisnimmer voor hade, daaronderbegrep g inst, g

bedrijfsstagnatie.
7 De indiartikel i d gelden nietindien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Gebruiker of

haar leidinggevende ondergeschikten.

7. Indien erals gevolg van de niet naleving van het bepaalde in dit artikel direct of indirect schade, hoe ook genaamd, mocht ontstaan, dan komt zulks
risico vande C althans nietvoor rekening enrisico van Gebruiker of de door Gebruiker bij de uitvoering van de
werkzaamheden betrokken derden.

artikel4 Vergunningen, tekeningen en overige gegevens

Vergunningen

1 De Contractspartij dient ervoorte zorgen dat alle voor ing vand benodigd aanwezig zjnendatdeze
geldig blijven. Gebruiker zal de aanwezigheid daarvan niet controleren.

2. Indien de vergunningen niet tijdig aanwezig zijn, dan is Gebruiker gerechtigd om de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten. De uitdeze

opschorting ontstane schadeaan de zijde van Gebruiker, daaronder begrepen de vertragingsschade, komt in dat gevalvoor rekening van de Contracts

amke\lg Geheimhouding partij. Voorts zalhet in dat geval afhankelijk zijn van de planning van Gebruiker, wanneer de uitvoering van de (herstel)werkzaamheden wel zalkunnen
1 id jien zijn tot ing vanall informatie die zij in het kader van hun overeenkomstvan elkaar of uit andere bron gaan plaatsvinden.
hehbenverkregen Informatie geldt als vertrouwelik als dt door de andere partijis medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 3 Indien doorde vertraging als voornoemd, schade mocht ontstaan aan de zijde van de jjdan is Gebruiker daarvoor nimmer
2 Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, Gebruiker gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de ongeacht de aard en de omvang van de schade.
bevoegde rechter derden medete en Gebruiker zichter zake niet kan beroepen cpeen wettelijk dan wel door de bevoegde
rechter rechtvan ing, danis Gebruiker niet enisde Te 1 en berekeningen
niet gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst op grond van enige schade, hlerdaoromslaan. 4. Voorts dient de Contractspartij ervoorte zorgen datalle voor de uitvoering van i i en i tijdig
aanwezig zijn.
Artikel20 Ir i iéle ei en iten 5. Gebruikerdraaglh id voor Id Gebruikerzal de
1 [o] overigen: bepaalde behoudt Gebruiker zich de recht Gebruik i i breken of d ijmelden.
toekomenopgrond vande Auteurswet enandere intellectuele en industriéle wet-en regelgeving. 6. Gebruiker s gerechllgd omde (verdere) uitvoering van de werkzaamheden op te schorten indien de tekeningen en berekeningen niettijdig aanwezig
2. Alle door Gebruiker verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, overeenkomsten, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., zijn uitsluitend zijn of indien d; gebreken of j Deuitdeze ontstane schad dezijde van Gebruiker of door haar
bestemd om te worden gebruikt door de Contractspartij en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Gebruiker worden bijde uuvoemng betrokken derden, i komtin dalgeva\voorrekening vande Contractspartil. Voorts zalhet in
verveelvoudigd, openbaargemaakt, ofterkennis vanderden gebracht, tenzij utde aardvan de verstrekte stukken andersvoortvioeit. dat d bruiker, wanneerde uitvoering vand wel
3 De in hetkader van doorde ikertot stand gebrachte ontwerpen, schetsen, tekemngen films, software enandere materialen 7. Indien doorde venraglng als voornoemd schade mocht ontstaanaan de zijde van de Contractspartij of van derden, dan is Gebruiker daarvoor nimmer
of (elektronische) bestanden, blijven eigendom van Gebruiker, ongeacht of d nde C handzijn gesteld, tenzij anders aansprakelijk, ongeacht de aard en de omvang van de schade.

is overeengekomen.

4 Gebruiker heeft het recht dedoor de uitvoering van een k kvoor andere b voorzover hierbij
geen vertrouwelijke informatie van de Contractspartij ter kennis van derden wordt gebracht.

artikel21 Modellen, voorbeelden, monsters en advisering

1 Isaan de Contractspartijeen model, voorbeeld of monster getoond of verstrekt, dan wordt het vermoed slechts als aanduiding te zijn verstrekt, tenzij
uitdrukkelijk wordt overeengekomen dat het te leveren product daarmee zal overeenstemmen

2 Bij een opdracht terzake aak wordt door Gebruikereveneens vermoedslechts

als aanduiding bedoeld te zijn, zonder dat hetgeenin dat kader behoort te worden geleverd respect\eveh]k de werkzaamheden die in dat kaderdoor
Gebruiker behoren te worden verricht daaraan behoeft te beantwoorden.

3 Alle doorofnamens RiBo verstrekte ad! 3 omtrent andoor RiBo te leveren

j ijblij dendoor RiBo verstrek! bij wijze van nietbindende informatie. RiBo verleent

hten g ijbli
ter zake geen enkele garantie.

4 Voorenige dlrecle of |nd|rede schade, in welke vorm en uitwelke hoofde dan ook, voonv\oewend uitdein amke\ 211id Svan dezevoorwaarden aange
duidei dvisering, aanvaardt RiBo C j vrijwaart RiBotegen all van
derden te dezer zake, behoudens opzet of grove schuld zijdens RiBo.

artikel22 Non-concurrentie, schadevergoeding enboete
1 Hetis de werknemers van Gehrulkerverboden om buiten Gebruikerom werkzaamheden voor derden te verrichten.

2 De Ct ijzalgeen opdracht van Gebruiker, aan of de door Gebruiker bij de uitvoering van de werkzaamheden
betrokken derden of aan het; deze Gebruker, ten einde b Gebruiker om eks werkzaamheden doorhenuitte laten voeren

3 Evenmin zalde C i peenverzoek van een van Gebruiker of door Gebruiker bij d g betrokken derden
om buiten Gebruiker om werk or de Ct ij te verrichten.

4 Bij overtreding vanditbeding is Gebrulkergerechtlgd omhetwerkonmiddellijk te staken en gestaaktte houden.

5. De op datmoment reed: indatgeval onmiddellijk te worden voldaan en het reeds gefactureerde zalin dat geval
onmiddelljk opeishaar worden. Voorts is de Contractspartj in dat geval eenboete van7,5%vand I Dezeboete is
onmiddellijk opeisbaar.

6. De verschuldigdheid van de boete laat onverlet d van Gebruikerop ing van de igensdoor d vandi beding aande

zijde van Gebruiker direct of indirect ontstane schade.

artikel23 Verjaringstermijn

1. In afwijking van de wettelijke ijnen, bedraagt de verjari van alle en venweren jegens Gebruiker en de door
Gebruiker bij de uitvoering van een overeenkomst betrokken derden, één jaar.

artikel24 Geschillen

1. Derechterinde Gebruikeris bij bevoegd hillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

Niettemin heeft Gebruiker het rechthet geschil voorte leggenaande volgens de wet bevoegde rechter.
2. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

artikel25 Toepasselik recht
1. Op elke overeenkomst tussen Gebruiker en de Ct is recht van toep Ingeval van koop en
koop ljkhei i { koopenverkoop, hetWeen: P , voor zovermogelik,
Titel 7.1 BW uitgesloten.
artikel26 Wijziging en vindplaats van de voorwaarden
1. Dezevoorwaarden zijn gedeponeerd tenkantore van de Kamer van Koophandel Zuid-Limburg.
2. Van versie c.q. de versie zoalsdie goldtentide vanhettot standkomenvande overeenkomst.

Hoofdstuk 2 Aanneming van werk

artikel1 Uitvoering van deovereenkomst
1 Gebruiker zal zich inspannen omde overeenkomst naarbeste inzicht envermogen envolgensde stand dertechniek van dat moment uitte voeren
2 Gebruikerzalde deCt
gestelde Indienin d daaronder begrepen de tekeningen en berekeningen, fouten mochten zijn opgenomen die
ten hebben, danisGebruikerdaarvoornietaar ongeachtdeaardel
3 Gebruiker is evenmin aansprakeljk voor schade, van welke aard ook, doordat Gebruiker is uitgegaan van doordeComractspanu verstrekte onjuiste en/
of onvolledige gegevens.

4 Indien Gebruiker ljk mocht zijn dan is d tot indeze i
onder het kopje "Aansprakelijkheid”.
5 Indien en voor zovereen goed: d naarhet Gebruikerdit vereist, heeft Gebruiker hetrecht bepaalde

werkzaamheden te laten itvoeren door derden

6. Constructies en werkzaamheden die niet door of namens Gebruiker worden geleverd en/ of uitgevoerd, dienen zodanig plaatste vinden dat deze
geen verstoring ufslagnat\etolgevo\g hebbenvoor Gebruiker of de doorhaar bij het werk betrokken derds dien door eenander dan Gebruiker of
haar leidingen of andere i moeten worden danis Gebruiker aante gevenop welk moment
deze werkzaamheden dienente geschieden, zonodig in de vorm van een werkplanning. Indien door Gebruiker of haar onderaannemers stagnatie
wordt ondervonden dooronvoldoende bezetting bj de niet door Gebruiker betrokken derden, of het niet door deze derden aanhouden van de door

kplanning, danzullendehierdoorontstar gebrachtaande Cc
7 \ndlen is datd infasen zal worden ui d, dan kan Gebruwkerdeuuvoenng vandie onderdelen die tot een
volgende fase beh deCe j de resultaten vande d: chriftelijk heeft
8 Tenzij anders overeengekomen dient Gebruiker in staat te worden gesteld omdete verrichten werkzaamheden ongestoorden inéénfase uitte kunnen
voeren. Indien Gebruiker daartoe niet in staat wordt gesteld en de ing niet hetgevolg is ht, dan is de Ct jjeen bedrag

per onderbreking verschuldigd. De hoogte van dit bedrag is gelik aan het alsdan normaliter door Gebruiker berekende uurtarief per werknemer, te

methet datopdat momentniet instaat isde werk: richten, maalhet datde
onderbreking voortduurt. Daarnaastheeft Gebruikeroverde vert iode rechtop dekking Alg Kosten.
Artikel2 Omvangwerkzaamheden
1 dien tijds itvoer blijkt dat hetvoor uitvoering d ljkis om de
wijzigenofaantevullen, danzullen partijentijdig enin onderlingoverlegtotaanpassing van d komst .
2 Indien de werkzaamheden, al dan niet op verzoek of aanwijzing vande C vande fand dei ies etcetera,

worden gewijzigden hetwerk daardoor nkwalitatiefen/ ofkwantitatief opzicht wordt gewijzigd, dankandit consequenties hebbenvoorde

D jke offerte / opdr ging. Daardoor kan het oorspronkelik overeengekomen bedrag worden verhoogd of verlaagd. Gebruiker zal
daarvan zoveelals mogelukvourafprusopgaafdoen Dooreen wijziging in het werk kan d worden
gewijzigd. De Contractspartij aanvaardt de mogelijkheid van wijziging in prijs entermijn van uitvoering.

3. Indien ereen wijziging inde optreedt, daaronder anvulling, danis Gebruiker gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te
geven nadat daarvoor akkoord is gegeven door de blnnen Gebruiker bevcegde persoon en de Contractspartij akkoord is gegaan met de voor de
uitvoering van die prijs. ullen worden opeenalsdante
Hetniet of nietonmiddelljk uitvoeren van derge\uke werkzaamheden levert geentekortkoming van Gebruiker op enis geen grond om de overeenkomst
op te zeggen.

4 Zonder daarmee in gebreke te komen en zonder daartoe gehouden te zijn, kan Gebruiker een verzoektot minderwerk weigeren, indien dit gevolg zou
kunnenhebben bl]voorheeld voorde kwaliteitvan hetwerk of het door haar of door derdente stichten bouwwerk.

5 Indiende C P ijdig g ljkannuleert, danzullen de daarvoor
met de eventuele f d devoor de uit g vand g
Contractspartij in rekening worden gebracht.

arbeidstijd, integraal aande

Verplichtingen van de Contractspartij

artikel3 Faciliteiten op hetwerk
1 De Contractspartij dient ervoorte zorgen dat de Iocatie waarde zullen worden ui beschikt over de doorde aldaar werkzame
i ljkhei ilitei jzaleronderandere voor zorgen dat Gebruiker beschikt overwater enelekriciteit. De
Contractspartijis niet gerechtigd tot enige verguedlng voor de terk g vande

2 De Contractspartijstaater voor indat alle door iten voldoen aan de zoals die op dat moment daarop van
toepassing zijn.

3 Indien werkzaamheden dienen te worden verricht op de locatie van de Contractspartj of op een door de Contractsparti aangewe zen locatie, dan
dient de Contractspartij envoortezorgen dat de werknemers van Gebruiker en van de doorhaar bij g daarvan betrokk op
het tijdstip hebbentotdeze locatie. De Comraclspanu d\emerdaarbl] onderandere voorte zorgen dat
Gebruikertijdigen kosleloos kan beschlkken overvoldoende gelegenheid voorvme aan en afvoermoge\ukheden

4. Indienzakenvan Gebruikerof doorhaar derden vande Contractspartij of opeen d

hem daartoe aangewezen plaats, dan dient de Contractspartij daarover als ¢ goed hu\svaderle waken enal hetgeentedoen en nate laten dat vanhem
in dat verband redelijkerwijs verwacht mag worden. Zo dient de Contractspartij er in dat geval onderandere voorte zorgen en ervoor inte staan dat deze
locatie afdoende beveiligd is - en dat deze zonodig wordt bewaakt - tegen vernieling, beschadiging, diefstal, teloorgang et cetera. Indien de Contracts
partij daarniet inafdoende mate voorzorgl dankan Gebruiker daar zelf maatregelentoe nemen. Gebruiker is daartoe nimmer gehouden. Het vervullen
an d ing blijft ljkheid van de Ct Indien Gebruiker daar zelf toe overgaat, dan komen de kosten
daanmor|ntegraa|vuorrekemng vande Contractspartij. Het risico van vernieling, beschadiging, diefstal, teloorgang etcetera, blijft ookin dat gevalvoor
rekening vande Contractspartij.

5. Voortsdient de Contractspartijer op toete ziendat deze plaats(en) niet kunnen en/of zullen worden betreden doorniet direct bij de uitvoering van de
werkzaamheden betrokken derden, daaronder begrepen kinderen en/of dieren.

6. dienterzich van aantebrengenin de door Gebruiker of derden uitgevoerde werkzaamheden, hoe ook
genaamd (daaronder begrepen (nood- en steun)constructies).

Overige gegevens
8.

de C jerzorgvoortedragen datalle geg waarvander‘ ij redelijkerwij begrijpendatdeze
jinvooreen g itvoering of aangeeftdat ljk zin, tijdig aan Gebruikerworden
verstrekt. Indien de voor i d niettijdigaan Gebruiker zijn verstrekt, heeft Gebruiker het recht de

uitvoering van de overeenkomst op te schorten en de uit de vertraging voort-vioeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikeljke Tarieven van
Gebruiker aan de Contractspartij in rekening te brengen.

9. Gebruikerisnimmer aansprakelijk voor het uitblijven van toekennlng van eventuele vergunningen.

10.  Gebruiker isevenmin aansprakeljk indien hetwerk wordt dat niet aan alle van g voor ing van
de werkzaamheden werd of wordt voldaan.

11 Indien de overeenkomst als gevolg van een niet aan Gebruiker toe te rekenen omstandigheid en anders dan als gevolg vantussentijdse opzegging
door de Contractspartij, nlet verder kan worden uitgevoerd, en Gebruiker op dat moment haar verpl\chtmgen uwt de overeenkomst inmiddels wel

is k enaan| hel natek [ waardetoskomt dan

is Gebruiker igd om hel k deelte sep: De(‘ dend
factuur te voldoen als ware er sprake van een afzondevluke oveveenkomst

artikel5 De C j: controle, i ple

Controle tijdens de uitvoering

1 De Ct j dient de j d: t Indien hij op dat moment onj of
dan dient hij Gebruikerdaarvan op datmomentir i llen. Dit hedena i

Controle bij oplevering

2. Indien het werk naar het oordeel van Gebruiker gereed is, dan dient de C ij de ing). Van
degebreken en onvolkomenheden dieop dat momentnog mochten bestaan, wordteen opleverrappurlopgemaakl

3. Indien d i van de C van Gebruiker dan zullen beide partijen di rapport

4. Indien er op dat moment een verschil bestaat tussen de bevi vande Ct ende i van Gebruiker, dan zal van de verschil

len notitie worden gemaakt en van de bevindingen die overeenstemmen zal worden genoteerd dat deze door beide partijen zijn geconstateerd. Indat
gevalisersprakevaneen geschilinde zinvande geschillenregeling zoals in deze voorwaarden bedoeld.

5, Het werk wordt geacht te zijngoedgekeurd indien envoorzover het in gebruik wordt genomen. De dag van ingebruikneming van
hetwerkofeen gedee\le daarvan geldtals dagvangoedkeuring vanhet werkof van hetdesbetreffende gedeelte.

6. Kleine gebrek kunnenworden hersteld, zull
mits zij een eventuele ingebruikneming niet in de weg staan.

mogenzijn,

Verplichtingen van Gebruiker
artikel6 Herstelen uitvoering, medewerkmg Contractspartij
1 De bj de oplevering enwaarvan vaststaat dat die aan Gebruiker zijntoe te rekenen, zullen binnen

g
De C dient Gebruikerdaartoeind llen onder zZiinvolle eraan

teverlenen dat Gebruiker deze werkzaamheden ook kan uitvoeren.

2. Indien de C alsin hetvorige lid niet (volledi tverlenen, danis Gebruiker d d
uitvoering van de (herstel h De uitd ing ontst: d zude van Gebruiker, daaronderbegrepen

i komt voor rekenlngvande(‘ Voortszalhetindat | iinvande planningvan

Gebruiker, wanneer de uitvoering van de (herstel)\werkzaamheden wel zal kunnen gaan plaatsvinden.

3 Indien doorde vertraging als voornoemd, schade mocht ontstaan aan de zijde van de Contractspartij of van derden, danis Gebruiker daarvoor nimmer

aansprakelijk, ongeacht de aard en de omvang van de schade.

artikel7 Contractsduur; uitvoerings- en leveringstermijnen
1 De overeenkomst tussen Gebruiker en de Contractspartij wordt aangegaan voor de duur van het werk, tenzijuit de aard van de overeenkomst anders
voortvloeit of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.
2. Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken een termun overeengekomen dan is dit nimmer een
Bij dientde Ct j Gebruiker: ketestellen. Gebruikerdient daarbijeen
redell]ke ~termijn te worden geboden om alsnog unvoenng te geven aan de overeenkomst.

e Ci ngt de uit ijn niet eerderaandan
nadat de Contractspartij deze juist en volledig aan Gebruwker ter beschikking heeft gesteld.
artikels Opzegging van de overeenkomst
1 dienéé partijen zij k voortvloeiende ver i nakomtend t-nak g op: aardigt, danis
deands nai latige partj, op te zeggen zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling

van enige schadevevgoed\ng of schadeloosslelhng terwijl de panu dle zijin vevphchtmgen heeft geschonden, uithoofde van een toerekenbare
terkortkoming wél tot sch gof g is verplicht.
2. De Contractspartijiste allentijde bevoegd deovereenkomsl geheelofgedeene\uk opte zeggen. In gevalvan zulke opzegging zal hj de voor het

geldende prijs die voor Gebruiker ut de opzegging voortvioeien, tegen aflevering
doovGebrulkevvan het ide werk. Indien de prij [ vandewerkelijk door Gebruikerte maken kosten, danwordt de door
prijs berekend op grondsk de g kte kosten, deverrichte arbeid en de winst die Gebruiker over hetgehele

werk zouhebben gemaakt.

3. De voorlopige resultaten van detot dan toe verrichte zullen dan ook onder betaling aan de Ct
beschikking worden gesteld.

4. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Gebruiker, zal Gebruiker in overleg met de C: voor van
nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzj de opzegging aan de Ct is ofindien de daaraan om
andere omstandigheden in redelijkheid niet van Gebruiker gevergd kan worden.

5, Indien de overdracht van de werkzaamheden voor Gebruwker extra kosten met zich meebrengt, dan worden deze aan de Contractspartij in rekening
gebracht. De Ct p 14dagentevoldoen,tenzij Gebruikereen anderetermijnheeftopgegeven.

6. Ingevalvan liquidatie, van (aanvragevan) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging -indien en voor zoverhet beslag niet binnen drie
maanden isop pattijen, van ofeen waardoor één der partijen nietlanger vrijelijk
overzijn vermogen kan beschikken, staat het de andere partj vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang opte zeggen zonder enige

betaling goeding

geheel opeisbaar zijn.

artikel9 Betaling / Facturatie
1 Gehrulkensgerecmlgdumde b Ideverdeelsleutelintussentijdsetermijinen eneeneindtermijntefactureren.
2. De is word worden periodiek Daarbij zullen ook de in de voorliggende periode geleverde

zakenaande Contractspartl] in rekening worden gebracht.



